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BAB I  
PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang 

Rumah isakit imerupakan iinstitusi ipelayanan ikesehatan iyang 

imenyelenggarakan ipelayanan ikesehatan iperorangan isecara iparipurna, imeliputi 

ipelayanan irawat ijalan, irawat iinap, idan igawat idarurat. iDalam imenjalankan 

ifungsinya, irumah isakit idituntut itidak ihanya imemberikan ipelayanan imedis iyang 

ibermutu, itetapi ijuga imampu imengelola isistem iadministrasi idan ikeuangan 

isecara iefektif iagar ikeberlangsungan ipelayanan idapat iterjaga. iPengelolaan 

ikeuangan irumah isakit imenjadi iaspek ipenting ikarena iberkaitan ilangsung 

idengan ikelancaran ioperasional idan ikualitas ipelayanan ikesehatan iyang 

idiberikan ikepada ipasien i(Lestari iet ial., i2022 ). 

Dalam iera ipelaksanaan iJaminan iKesehatan iNasional i(JKN), isistem 

ipembiayaan ipelayanan ikesehatan idi irumah isakit imenggunakan imekanisme 

ipembayaran iberbasis ipaket imelalui iIndonesian iCase iBase iGroups i(INA-

CBGs). iSistem iINA-CBGs imenuntut ipengelolaan iklaim iyang ikomprehensif, 

imeliputi iketepatan ipengkodean idiagnosis idan itindakan imedis, ikelengkapan 

idokumen imedis idan iadministratif, ikesiapan isarana ipendukung isistem 

iinformasi, ikepatuhan iterhadap iprosedur idan ialur iklaim, iserta idukungan 

ipembiayaan idalam iproses ipengelolaan iklaim. iKetidaksesuaian ipada isalah isatu 

iaspek itersebut idapat imenyebabkan iklaim itidak idapat idiverifikasi ioleh iBPJS 

iKesehatan idan iberstatus ipending. iKondisi ipending iklaim imerupakan 

ipermasalahan iserius ikarena iberdampak ilangsung iterhadap iketerlambatan 
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ipembayaran iklaim idan iterganggunya iarus ikas irumah isakit. i(Kementerian 

iKesehatan iRI, i2021). 

Pelaksanaan isistem iINA-CBGs idalam iprogram iJKN imenempatkan 

iunit icasemix isebagai ibagian ipenting idalam iproses ipengelolaan iklaim iBPJS 

iKesehatan idi irumah isakit. iUnit icasemix iberperan idalam ikoordinasi iproses 

iklaim, itermasuk imemastikan ikelengkapan idokumen ipelayanan idan 

imendukung ikelancaran iproses iverifikasi iklaim. i 

Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iAyu iMeiningtyas i(2022) 

itentang iFaktor-Faktor iPenyebab iPending iKlaim idi iRumah iSakit iPusat 

iPertamina. iDidapatkan ihasil ibahwa ifaktor iyang imenyebabkan iterjadinya 

ipending iklaim iyaitu iketepatan ikode idiagnosis, ikelengkapan iresume imedis, 

ikelengkapan ilaporan ipenunjang imedis idan ikelengkapan iberkas iklaim. 

Penelitian ilainnya iyang iberkaitan idengan ifaktor-faktor ipenyebab 

ipending iklaim ibpjs irawat iinap ioleh iFaidatun iNi’mah i(2025), idi iRSUD 

iKanjuruhan iMalang, idi mana ihasil ipenelitiannya imenunjukkan ibahwa ifaktor 

idominan idari ipenyebab iklaim ipending iadalah ipada iaspek imedis, isaran iuntuk 

irumah isakit iyaitu imemastikan ikelengkapan idokumen, ikeakuratan ikode 

idiagnosis idan iprosedur, iserta ipenanganan imedis isebelum imengajukan iklaim ike 

iBPJS iKesehatan. 

Pending iklaim iINA-CBGs iyang iterjadi isecara iberulang idapat 

imenimbulkan idampak ifinansial iyang isignifikan ibagi irumah isakit. 

iKeterlambatan ipembayaran iklaim idapat imengganggu istabilitas ikeuangan 

irumah isakit, imenghambat ipengadaan iobat idan ialat ikesehatan, iserta iberpotensi 

imenurunkan ikualitas ipelayanan ikesehatan. iOleh ikarena iitu, ipengendalian 
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ifaktor-faktor ipenyebab ipending iklaim imenjadi ihal iyang isangat ipenting idalam 

imanajemen irumah isakit, ikhususnya ipada iunit icasemix i(Zalukhu, i2025). 

Rumah iSakit iUmum iDaerah iPetala iBumi imerupakan iRumah iSakit 

iUmum iDaerah ikelas iC imilik iPemerintah iProvinsi iRiau iyang iberlokasi idi iKota 

iPekanbaru. iPenetapan isebagai irumah isakit ikelas iC idilakukan imelalui 

iKeputusan iMenteri iKesehatan iRepublik iIndonesia iNomor 

iHK.03.05/1/8000/2010 ipada itahun i2011. iRSUD iPetala iBumi imerupakan iUnit 

iPelaksana iTeknis iKhusus ipada iDinas iKesehatan iProvinsi iRiau iyang imemiliki 

iotonomi idalam ipengelolaan ikeuangan, ibarang imilik idaerah, iserta ibidang 

ikepegawaian. iRumah isakit iini imenyelenggarakan ipelayanan ikesehatan irawat 

ijalan idan irawat iinap iserta ibekerja isama idengan iBPJS iKesehatan idalam 

ipelaksanaan iprogram iJaminan iKesehatan iNasional i(JKN). 

Dalam ipenyelenggaraan ipelayanan ikesehatan, iRSUD iPetala iBumi 

imenerapkan isistem ipembayaran iINA-CBGs iyang idikelola ioleh iUnit iCasemix. 

iOleh ikarena iitu, iRSUD iPetala iBumi imenjadi ilokasi iyang irelevan iuntuk 

ipenelitian imengenai ikelengkapan idokumen iklaim irawat iinap idan ikejadian 

ipending iklaim iINA-CBGs. 

Berikut idaftar iklaim icasemix iRSUD iPetala iBumi iyang idapat idilihat 

ipada iTabel i1.1 iberikut: 

Tabel i1.1 iDaftar iKlaim iCasemix i3 iBulan iTerakhir i2025 

Bulan Jumlah iKlaim 

iDiajukan 

Klaim 

iSelesai 

Klaim 

iPending 

September 172 154 18 

Oktober i 178 153 25 

November 146 131 15 

Total 496 438 58 
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Sumber i: iUnit iCasemix iRSUD iPetala iBumi i2025 

Berdasarkan ihasil iwawancara iawal idengan ipihak iUnit iCasemix iserta 

idata iinternal iklaim iCasemix ipada iperiode iSeptember ihingga iNovember i2025, 

idiketahui ibahwa iproses ipengajuan iklaim iterdiri iatas iklaim iyang itelah 

idiselesaikan idan iklaim iyang imasih iberstatus ipending. iPada ibulan iSeptember 

iterdapat i172 iklaim iyang idiajukan, idengan i154 iklaim i(89,5%) itelah 

idiselesaikan idan i18 iklaim i(10,5%) imasih iberstatus ipending. iSelanjutnya, ipada 

ibulan iOktober ijumlah iklaim iyang idiajukan imeningkat imenjadi i178 iklaim, 

idengan i153 iklaim i(85,9%) itelah idiselesaikan, isedangkan i25 iklaim i(14,1%) 

imasih iberstatus ipending. iAdapun ipada ibulan iNovember iterdapat i146 iklaim 

iyang idiajukan, idengan i131 iklaim i(89,7%) itelah idiselesaikan idan i15 iklaim 

i(10,3%) imasih iberstatus ipending. iData itersebut imenunjukkan ibahwa ikejadian 

ipending iklaim imasih iditemukan ipada isetiap iperiode ipengajuan iklaim idi iUnit 

iCasemix iRSUD iPetala iBumi iProvinsi iRiau. 

Berdasarkan ihasil iwawancara iawal idengan ipihak iUnit iCasemix, 

idiketahui ibahwa iterjadinya ipending iklaim idipengaruhi ioleh ibeberapa ikendala 

idalam iproses ipengajuan iklaim, idi iantaranya iketidaksesuaian iproses icoding, 

iketidaklengkapan idokumen ipendukung, iserta iketidaksesuaian iterhadap 

iketentuan iverifikasi iBPJS iKesehatan. iKondisi itersebut imengakibatkan iberkas 

iklaim iharus idikembalikan iuntuk idilakukan iperbaikan iatau idilengkapi iterlebih 

idahulu isebelum idapat idiproses ilebih ilanjut. 

Berdasarkan iuraian itersebut, ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan 

ipenelitian idengan ijudul i"Faktor-Faktor iPenyebab iKejadian iPending iKlaim 
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iINA-CBGs idi iUnit iCasemix iRumah iSakit iUmum iDaerah iPetala iBumi iProvinsi 

iRiau”. 

1.2 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan, ipermasalahan 

idalam ipenelitian iini idapat idirumuskan isebagai iberikut: i i i 

1. Bagaimana igambaran ikejadian ipending iklaim iINA-CBGs idi iUnit 

iCasemix iRumah iSakit iUmum iDaerah iPetala iBumi iProvinsi iRiau? 

2. Bagaimana ianalisis ipenyebab iterjadinya ikejadian ipending iklaim 

iINA-CBGs idi iUnit iCasemix iRumah iSakit iUmum iDaerah iPetala 

iBumi iProvinsi iRiau? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

1.3.1  iTujuan iUmum 

Untuk imenganalisis ipenyebab ikejadian ipending iklaim iINA-

CBGs idi iUnit iCasemix iRumah iSakit iUmum iDaerah iPetala iBumi 

iProvinsi iRiau 

1.3.2 Tujuan iKhusus 

1. Menggambarkan ikejadian ipending iklaim iINA-CBGs idi iUnit 

iCasemix iRumah iSakit iUmum iDaerah iPetala iBumi iProvinsi iRiau 

2. Menganalisis ipenyebab ikejadian ipending iklaim iINA-CBGs idi 

iUnit iCasemix iRumah iSakit iUmum iDaerah iPetala iBumi 

1.4 Manfaat iPenelitian 

1.4.1 Rumah iSakit 

Penelitian iini idiharapkan idapat idijadikan isebagai ibahan 

imasukan idan ireferensi iyang ipositif ibagi irumah isakit idalam iupaya 
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imeningkatkan ipengelolaan iklaim iBPJS iKesehatan, ikhususnya iuntuk 

imengurangi iterjadinya ipending iklaim iberkas ipenagihan iBPJS iRawat 

iInap idi iUnit iCasemix 

1.4.2 Unit iCasemix 

Penelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ibahan ievaluasi ibagi 

iUnit iCasemix idalam imeningkatkan ikelengkapan idokumen iklaim 

irawat iinap, isehingga idapat imeminimalkan iterjadinya ipending 

iklaim iINA-CBGs idan imemperlancar iproses iverifikasi iserta 

ipembayaran iklaim 

1.4.3 Universitas iAwal iBros 

Diharapkan ipenelitian iini imampu imenjadi ireferensi idan 

ibahan ipembelajaran ibagi iuniversitas, ikhususnya ibagi imahasiswa, 

iserta idapat idigunakan isebagai iacuan ibagi ipenelitian iselanjutnya 

iyang iberkaitan idengan ianalisis ipenyebab ipending iklaim iberkas 

ipenagihan iBPJS iRawat iInap idi iUnit iCasemix irumah isakit. 

1.4.4 Peneliti 

Diharapkan ipenelitian iini idapat imeningkatkan ipengetahuan 

idan iwawasan ipeneliti, ikhususnya imengenai ikelengkapan idokumen 

iklaim irawat iinap idan ipenyebab iterjadinya ipending iklaim iberkas 

ipenagihan iBPJS iRawat iInap idi iUnit iCasemix. 

1.5 Ruang iLingkup iPenelitian 

Penelitian iini imembahas itentang ifaktor-faktor ipenyebab ikejadian 

ipending iklaim iINA-CBGs idi iUnit iCasemix iRumah iSakit iUmum iDaerah 

iPetala iBumi iProvinsi iRiau. iPenelitian idilaksanakan idi iUnit iCasemix 
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iRSUD iPetala iBumi iProvinsi iRiau ipada itahun i2026 idengan imenggunakan 

ipenelitian ikuantitatif ideskriptif, idesain iobservasional, idan ipendekatan 

icross-sectional. 

Ruang ilingkup ipenelitian idibatasi ipada iseluruh iberkas iklaim 

irawat iinap ipeserta iBPJS iKesehatan iyang iberstatus ipending iselama iperiode 

iJanuari–April i2026. iTeknik ipengambilan isampel imenggunakan itotal 

isampling, isehingga iseluruh iberkas ipending ipada iperiode itersebut 

idijadikan isampel ipenelitian. iVariabel ipenelitian imeliputi ifaktor-faktor 

ipenyebab ipending iklaim iberdasarkan ikerangka i5M, iyaitu iMan, iMaterial, 

iMachine, iMethod i, idan iMoney, idengan itujuan imengidentifikasi ifaktor 

iyang ipaling idominan imenyebabkan ikejadian ipending iklaim iINA-CBGs. 
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1.6 Penelitian iTerkait 

Tabel i2.2 iPenelitian iTerkait 

Keterangan i Peneliti 

iSekarang i 

(2026) 

Faidatun 

iNI’mah i 

(2025) 

Ayu 

iMeiningtyas 

i(2022) 

Fadela iNur i 

Ilma iSari 

(2025) 

Zalukhu 

 i(2025) 

Laela iIndawati 

i(2021) 

Judul 

iPenelitian 

Faktor-Faktor 

iPenyebab 

iKejadian 

iPending iKlaim 

iINA-CBGs i 

di iUnit iCasemix 

iRumah iSakit 

iUmum iDaerah 

iPetala iBumi 

iProvinsi iRiau 

Gambaran 

iFaktor 

iPenyebab 

iKlaim iPending 

iRawat iInap 

iPasien iJKN idi 

iRSUD 

iKanjuruhan 

iMalang i 

Faktor-Faktor 

iPenyebab 

iPending iJKN 

idi iRumah 

iSakit iPusat 

iPertamina 

Analisis iFaktor-

Faktor iPenyebab 

iClaims iPending 

iAsuransi iBPJS 

iKesehatan 

iPelayanan iRawat 

iJalan idi iUPT 

iRSUD iLabuang 

iBaji 

Faktor-faktor 

iyang 

mempengaruhi 

pending klaim 

BPJS 

Kesehatan di 

Rumah Sakit 

Tinjauan iFaktor 

iPenyebab 

iPengembalian 

iKlaim iBPJS 

iPasien iRawat 

iInap idi iRSKD 

iDuren iSawit 

iJakarta iTimur 

Metode 

iPenelitian 

Kuantitatif 

iDeskriptif 

Kuantitatif 

iDeskriptif 

Kuantitatif i Kualitatif iStudi Literatur Kuantitaif 

Variabel Faktor iPenyebab 

Kejadian 

iPending iKlaim 

iINA-CBGs 

iberdasarkan 

ifaktor i5M 

Faktor 

ipenyebab 

iklaim ipending 

 

Akurasi ikode 

idiagnosis i& 

iprosedur, 

istatus iklaim 

Faktor-Faktor 

iPenyebab, 

Kejadian iPending 

iKlaim iBPJS 

iPending Klaim 

(Terikat), 

Faktor medis, 

coding, 

administrasi 

(Bebas) 

Pengembalian 

iKlaim iBPJS, 

iFaktor-Faktor 

iPenyebab 

iPengembalian 

iKlaim 
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Tujuan Untuk 

imenganalisis i 

faktor-faktor 

ipenyebab 

ikejadian 

ipending iklaim 

iINA-CBGs i 

Mengetahui 

ifaktor-faktor 

ipenyebab 

iklaim ipending 

irawat iinap i 

Untuk 

imenganalisis 

ihubungan 

idari imasing-

masing 

ivariabel 

Untuk imengatahui 

ifaktor-faktor 

ipenyebab iclaim 

ipending iasuransi 

iBPJS iKesehatan 

ipada ipelayanan 

irawat ijalan 

Menganalisis 

penyebab 

penundaan 

klaim BPJS 

kesehatan di 

rumah sakit 

Untuk 

imengetahui 

ifaktor ipenyebab 

ipengembalian 

iklaim iBPJS 

Tempat Unit iCasemix 

iRSUD iPetala 

iBumi iProvinsi 

iRiau 

RSUD iX 

iKanjuruhan 

iMalang 

Rumah iSakit 

iPusat 

iPertamina 

UPT iRSUD 

iLabuang iBiji 

Rumah iSakit di 

Indonesia 

RSKD iDuren 

iSawit iJakarta 

iTimur 


