DAFTAR PUSTAKA

Aditya, F. S. (2022). Analisis Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Petugas
Administrasi Di Rumah Sakit Awal Bros Panam.
Skripsi Strata Satu, Universitas Awal Bros Pekanbaru, Pekanbaru.

Gunawan, I. (2022). Metode Penelitian Kualitatif : Teori & Praktik. Jakarta Timur
: Bumi Aksara

Heryana, A. (2019). Buku Ajar Metodologi Penelitian Kesehatan Masyarakat.
Jakarta: e-book tidak dipublikasikan

Manurung, J., dkk, (2021). Kebijakan dan Manajemen Pelayanan Kesehatan.
Yayasan Kita Menulis.

Yolanda,D.D (2018) Analisis Sisyem Pelayanan Administrasi Dalam Penerimaan
Paien BPJS Di Ruang Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Umum
Daerah H.AANDI SULTAN DAENG RADJA Kabupaten Bulukumba

Firdaus ,R. (2019) Efektivitas Pelayanan Administrasi di Rumah Sakit

Woulandari, A. (2022) Pengaruh Sistem Perekrutan Sumber Daya Manusia Dalam
Meningkat Kinerja Karyawan Di Unit Administrasi Rumah Sakit
Awal Bros Panam Pekanbaru. Journal of Hospital Administration and
Management. LPPM Awal Bros University. Jilid 3(2) hal9-18

UU No 44 (2009) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009
Tentang Rumah Sakit

Peraturan Menteri Kesehatan No.47 (2018) Peraturan Menteri Kesahatan Nomor
47 Tahun 2018 Tentang Kegawatdaruratan

Fatoni A, 2011 Metodologi Penelitian dan Teknik Penyusunan Skripsi Jakarta
Rineka Cipta

Hikmawati,F 2020 Metode Penelitian, Raja Grafindo Persada,Depok
Indrawati, ph.D 2018 Metode Kualitatif, Bandung. PT Refika Aditama

Permenkes No. 3 2020 Peraturan Menteri Kesehatan Tahun 2020 Tentang
Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit

Hidayah,A.N 2016 Tentang Konsep IGD

UUD DPR No 36 (2009). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun
2009 Tentang Kesehatan.JDH BPK RI



