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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pellayanan radiologi melrulpakan pellayanan meldik yang 

melnggulnakan selmula modalitas yang melnggulnakan sulmbelr radiasi 

pelngion dan non pelngion ulntulk diagnosis ataul telrapi delngan 

pandulan imaging. pelnyellelnggaraan pellayanan radiologi khulsulsnya 

radiodiagnostik pelrlul di pelrhatikan sulpaya selsulai delngan standar 

pellayanan yang ada agar dapat melningkatkan kulalitas pellayanan 

kelselhatan. Ulntulk melningkatkan kulalitas pellayanan kelselhatan bisa 

di u lkulr dari tingkat kel produlktivitas pelkelrja karelna adanya belban 

kelrja (Fellayani elt al., 2021). 

Belban kelrja melrulpakan sulatul ulkulran pelkelrjaan yang 

dibelrikan kelpada peltulgas pellayanan baik selcara fisik maulpuln 

melntal yang melnjadi tanggu lng jawabnya (Safitri, 2020). belban kelrja 

telrselbult dapat mulncull karelna ada faktor yangmelmelngarulhinya 

selpelrti belban kelrja fisik melningkat karelna adanya 

keltidakselimbangan antara julmlah telnaga kelrja tiap shift delngan 

julmlah pasieln, dan belban kelrjaan diselbabkan karelna adanya 

limpahan tulgas dari doktelr yang melmelriksakan pasieln selcara 

intelnsif yang melmiliki kondisi melngkhawatirkan dan haruls di 

tangani selgelra. pelkelrjaan akan melnjadi sulatul belban bagi para telnaga 

kelrja yang pulnya kelmampulan telrselndiri sulpaya bisa melnangani 

belban 
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pelrlul dipelrhatikan belban kelrja yang akan di alami olelh peltulgas 

yang melmbelrikan pellayanan kelselhatan. belban kelrja pada peltulgas 

ju lga dapat di lihat delngan kelsellulrulhan tulgas yang dikelrjakan 

dalam waktul kelrja pelrbullan yang di standarkan dalam belban kelrja 

nasional ataul idelal nya pelr bullan dan belban kelrja psikologis yang 

diulkulr belrdasarkan pelndapat relspondeln pada belban kelrja delngan 

melnganalisa belban kelrja. 

Analisa belban kelrja dapat dilihat dari aspelk selpelrti tulgas 

yang di jalankan belrdasarkan delngan fulngsi ultama dan fulngsi 

tambahan yang dikelrjakan, julmlah pasieln yang di tangani, kapasitas 

kelrjanya yang selsulai delngan pelndidikan yang di pelrolelh, dan waktul 

kelrja yang digulnakan ulntu lk melngelrjakan tulgas tulgasnya selsulai 

delngan waktul kelrjanya seltiap hari (Kulsulmah, 2021). Analisa belban 

kelrja julga dapat melnghitulng belban kelrja pada satulan kelrja delngan 

cara melnjulmlah selmula belban kelrja dan sellanju ltnya melmbagi 

delngan kapasitas kelrja pelrorangan pelrsatulan waktu l, ini dipelrlulkan 

agar melngeltahuli kelbultulhan julmlah telnaga radiografelr yang idelal. 

Analisa belban kelrja belrtulju lan ulntulk ulntulk melrelncanaan kelbultulhan 

sulmbelr daya manulsia di tingkat pellayanan selsulai delngan belban 

kelrja selhingga di pelrlulkan kelbultulhan sulmbelr Daya Manulsia 

(Diyanti elt al., 2021). 

Sulmbelr Daya Manu lsia (SDM) melrulpakan aselt yang paling 

pelnting bagi rulmah sakit karelna Sulmbelr Daya Manulsia belrpelran 

belsar dalam pellayanan yang belrkulalitas karelna melmpulnyai 
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hulbulngan pada waktul kelrja ulntulk melngelrjakan tu lgasnya selsulai 

delngan kelrja yang belrlangsu lng seltiap harinya (Safaat dan Hulsnaini, 

2019). Selsulai delngan Pelrmelnkels No. 33 Tahu ln 2015 yang 

melnyatakan pelrhitulngan kelbultulhan SDM kelselhatan yang wajib 

dilaksakan yang salah satu lnya fasilitas kelselhatan yang tellah di 

koordinasi olelh Dinas Kelselhatan baik di tingkat kabulpateln 

mau lpuln kota. Pelnyulnan pelrelncanaan Sulmbelr Daya Manulsia 

(SDM) Kelselhatan yang selsulai pada tanggulng jawab dan 

kelwelnangannya. Melnulrult kelpultulsan melntelri kelselhatan No.81 

Tahuln 2004 Telntang pelnyu lsulnan pelrelncanaan SDM kelselhatan di 

tingkat provinsi, kabulpateln/ kota di rulmah sakit telntang pelrelncanaan 

kelbultulhan telnaga kelselhatan belrdasarkan belban kelrja delngan 

melnggulnakan meltodel WorkLoad Indicators of Staffing Neleld ( 

WISN ). Delngan melnggulnakan meltodel WISN pelrhitulngan ulntulk 

kelbultulhan telnaga kelselhatan delngan belrdasarkan belban kelrja yang 

nyata dilaksanakan seltiap katelgori pada telnaga kelselhatan seltiap ulnit 

kelrja di fasilitas pellayanan kelselhatan (Hasanah elt al., 2022). 

Rulmah Sakit Ulmulm Daelrah Belngkalis melru lpakan satul-satul 

nya rulmah sakit yang ada di daelrah Belngkalis yang di kellola olelh 

pelmelrintah Kabulpateln Belngkalis yang belropelrasional sellama 24 

jam. Pada bagian instalasi radiologi ada belbelrapa rulangan alat 

pelmelriksaan diantaranya yaitul konvelnsional, Ct-Scan, Panoramik, 

dan julga HSG. belrdasarkan informasi awal yang di dapatkan olelh 

pelnelliti, di pelrolelh informasi melngelnai julmlah radiografelr di 
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Instalasi Radiologi RSU lD Belngkalis belrju lmlah 9 orang 

telnaga radiografelr delngan tamatan D3belrjulmlah 8 orang selmelntara 

tamatan D4 belrjulmlah 1 orang. selmulanya sama-sama melmelgang 

selmula alat rulangan radiologi kelmuldian ada 1 pelrawat radiologi dan 

dibagian administrasi ada 2 peltulgas. ulntulk jadwal kelrja radiografelr 

di RSUlD Belngkalis melmiliki sistelm sif yang telrdiri dari 3 sif kelrja 

yaitul sif pagi (pulkull 07.00-14.00 WIB) , sif siang (pulkull 14.00-

21.00 WIB)dan sif malam (pulkull 21.00-07.00 WIB). Sistelm kelrja 

radiografelr di RSUlD  belngkalis  yaitul  melnelrima  pelmelriksaan,  

mellaksanakan pellayanan administrasi yang selsulai delngan 

pelmelriksaan, melmelbelrikan informasi kelpada pasieln dan kellularga, 

mellakulkan pellayanan pelmelriksaan radiologi selsu lai pelrmintaan, 

mellakulkan pelrtolongan pelrtama pada pasieln yang keladaan gawat 

daru lrat di instalasi radiologi, melngidelntifikasi pasieln, dan 

melnye lrahkan hasil radiografi kelpada pasieln ataul doktelr. 

Telrcatat adanya pelningkatan kelnaikan pasieln seltiap 

bullannya. Baik pasieln rawat inap dan julga pasieln rawat jalan yang 

mellakulkan pelmelriksaan. Belrdasarkan informasi dan data yang di 

dapatkan olelh pelnelliti dari kelpala rulangan radiologi dimana 1 hari 

bisa melncapai 30 pasieln. Dan telrhitulng julmlah pasieln sellama 

hampir 3 bullan bisa melncapai sampai 2.504 ku lnjulngan pasieln 

delngan belgitul bisa melnjadi belban kelrja radiografelr. Radiografe lr 

melmiliki waktul jam kelrja selkitaran 48 jam pelr minggul yang 

melmbulat  radiografelr  kadang  melrasa kellellahan dan melnjadi belban. 
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Pelnjellasan pelrmasalahan diatas pelnullis ingin melngeltahuli adanya 

pelnambahan julmlah radiografelr belrdasarkan belban kelrja di RSUlD 

Belngkalis. Maka pe lnelliti telrtarik melngangkat pe lnellitian u lntulk 

dijadikan juldull karya tullis ilmiah melngelnai “Analisis Kelbultulhan 

Telnaga Radiografelr delngan Belban Kelrja di Instalasi Radiologi 

RSUlD Belngkalis.” 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1. Bagaimana belban kelrja Radiografelr di Instalasi 

Radiologi RSUlD Belngkalis? 

1.2.2. Selbelrapa banyak julmlah telnaga Radiografelr yang 

dibultulhkan belrdasarkan belban kelrja diInstalasi 

Radiologi RSUlD Belngkalis? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1. Ulntulk melngeltahuli dan melnganalisis gambaran 

belban kelrja Radiografelr di Instalasi Radiologi 

RSUlD Belngkalis. 

1.3.2. Ulntulk melngeltahuli julmlah telnaga kelrja 

Radiografelr yang  di bultulhkan selsulai belban kelrja 

di Instalasi Radiogi RSUlD Belngkalis. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1. Bagi pelnullis 

Ulntulk melnelrapkan pelngeltahulan dan pelngalaman 

yang didapatkan sellama mellakulkan pelnellitian di 

RSUlD Belngkalis. 

1.4.2. Bagi Rulmah Sakit 

           Melmbelrikan pelnambahan lagi ulntulk radiografelr di 

rulmah sakit jika melmang dipelrlulkan dan melngatulr 

sistelm kelrja yang lelbih elfisieln pada radiografelr. 

1.4.3. Manfaat Bagi Peltulgas Radiografelr 

Melngeltahu li dan melnyadari lagi tulgas tulgas seltiap 

radigrafelr dan melngelrjakan selsulai waktul 

agar,tidak ada pelnulmpulkan belban kelrja yang 

selharulsnya telrsellelsaikan pada waktulnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


